
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

日本経済団体連合会が 年 月に発表した

調査結果によると「選考時に重視する要素」の第

位は 年連続で「コミュニケーション能力」。

社会に出ていくにあたり、まずは求められる能力

であると言えそうです。でも、コミュニケーショ

ン能力ってなんでしょう？

（ダイヤモンドオンライン（ ）

心理学ではコミュニケーションは①相互作用過

程、②意味伝達過程、③影響過程の つの概念に

集約されます（中野， ）。言い換えれば、①

当事者が応答を繰り返す→②当事者間で意味を伝

えあう→③当事者間で影響を及ぼしあうというと

いう つのレベルがコミュニケーションにはある

でしょう。

人とのやりとりに漠然とした苦手意識を感じて

いる人も多いと思います。コミュニケーション能

力を高めるには、自分がどのレベルでつまずいて

いるのかを知ることが大切です。
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いるのかを知ることが大切です。



そんなあなたは意味伝達過程レベルでつまずき

を感じているのかもしれません。

「怒っていないよ」と言いながら、怖い表情を

する人に戸惑った覚えはありませんか？一方、自

分が伝えたことが相手に十分に理解されず、うや

むやに気持ちを押し殺してしまったことはありま

せんか？

表面的に話を合わせるだけでなく、互いに理解

しあうためには、言葉を字義通りに捉えるだけで

ない高度なコミュニケーションスキルを体得して

いく必要があります。

そんなあなたは影響過程レベルで苦手意識を感

じているのかもしれません。

仲の良い友達とのコミュニケーションには全く

問題がない。でも、サークルの後輩を上手に叱っ

たり、自分のタイプの異なる人と意見を戦わせる

のは苦手・・・なんていうことはありませんか？

これらは社会的スキルを要するコミュニケーシ

ョンです。説得や交渉などのスキルを学んでいく

ことも、これから社会に出ていくうえで必要不可

欠です。
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そんなあなたは、相互作用

過程レベルでつまずきがある

かもしれません。

話を続けようとする努力が

億劫で、ついつい人に話しか

けるのを避けたりすることは

ありませんか？

まずは、挨拶する、聞く、

質問するといったコミュニケ

ーションの基本スキルに立ち

戻り試してみるのも一つかも

しれません。

 

学生サポートルームでは皆さんの

様々なコミュニケーション上の不安にお

応えしています。

すでに多くの皆さんにご利用いただ

いております。どうぞお気軽にご相談く

ださい。


